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I ENTREVISTAMOS A

MARCELO GONZALEZ, PRESIDENTE DE LA ASOCIACION NACIONAL DE FUNERARIAS

AGORA

“Uno de los grandes

retos del sector funerario
es aprender a utilizar la
inteligencia colaborativa;
saber definir horizontes
compartidos, dimensionar
su espacio y su sentido”

La Asociacién Nacional de Funerarias de Espafia ~ANFA Agora- representa para sus fundadores/a
posibilidad de convertir el viejo suefio de algunas generaciones de funerarios en una realidad"".

Y persiguiendo ese suefio se crea en 2023 una institucién que aspira a ser un referente para los
profesionales del sector. " Queremaos hacerles sentir en su propia casa, que se sientan acogidos, siendo
participes de sus maotivaciones, anhelos y temores. Y todo ello en un ambiente de amistad y fraternidad
donde todos puedan hablar y dar su opcién y ser escuchados", sefiala el presidente de ANFA Agora,
Marcelo Gonzalez, quien incide: "ANFA nace de la manera que surgen las cosas importantes y necesarias,
al calor de la amistad verdadera, cuando las palabras impulsan los deseos y éstos conducen a la confianza
y ala accién. El 'embarazo’ durd el tiempo preciso que necesitan los suefios para germinar'".

¢ Cual fue lamotivacion principal
para crear esta entidad?

Nacemos con la vocacién de ser
libres; independientes; competiti-
vas; comprensivos, y dialogantes.
El objetivo principal fue unir las
diferentes voces en una Unica voz
quenos representey con laque nos
sintamos identificados. Nuestra
mayar pretension es ser muy bue-
nas profesionales y muy buenas
personas, con nombres y apellidos.

Ademas de la presidencia, cargo
que usted ostenta, ¢cual es el
organigrama de la entidad?

Hemos estructurado un Orga-
nigrama Operativo bdsico con la
finalidad de distribuir responsabi-
lidades, funciones y la propia ad-
ministracion de la asociacion. La
filosoffa que nos mueve se basa
en 'la colaboracion activa de todos
sus representados', para ello se
impulsa la participacion de todos y
cada uno de los asociados, sin ex-

cepcion, mediante mecanismas y
cauces por donde fluyan opiniones,
sugerencias y legitimas preocupa-
ciones. El organigrama contempla
que el gobierno de la Asociacién se
ejecute a través de una Junta Di-
rectiva demacraticamente elegida
mediante voto libre y directo. Cada
socio un voto. La Junta esta com-
puesta par once miembros perte-
necientes a diferentes autonomias
o regiones de Espafia: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesore-
roy siete Vocales.

¢ Cuales son los objetivos princi-
pales de ANFA?

LLos mismas que nos impulsaron a
constituir la asociacion: crear una
identidad comun y ser un nexo
de unién. Queremas acoger a los
pequefios y medianos funerarios.
Levantar una casa donde se pue-
da hablar y ser escuchado, donde
se debatan los problemas que nos
acucian a nivel general o por gru-

pos, o entre funerarios. Y discutir,
por supuesto, como caballeros,
como en todas las casas. Quere-
mos ser una sociedad donde se
respire libertad y confianza; un
lugar donde ademds haya espacio
para la amistad y la colaboracion,
el emprendimiento y la promacién
de ideas. Pensamos que los fune-
rarios estdn mas que capacitados
para hacer equipos y desarrollar
su propio juego; no se puede estar
corriendo detrds de la pelota toda
la vida'y es tiempo de llevar la ini-
ciativa en grupo. Redactar nues-
tros propios prayectos, desarrollar
nuestra propia manera de sery
definir la alta calidad de nuestros
servicios funerarios. Y, por qué no,
sofar juntos el futuro.

¢Qué empresas se cuentan
como asociadas en la actua-
lidad?

Muchas y variadas en el segmento
de las pequefias y medianas py-
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mes, tanto en estructura como en
ambito geografico. Acabamos de
implementar la logistica basica y
ahora hemos iniciado la fase de las
afiliaciones. Vamos paso a paso,
recarriendo las diferentes etapas
del camino planificado dentro de
nuestras objetivas.

¢Qué motivos pueden llevar

a una empresa a asociarse a

ANFA?

Senfalaré solo algunos intangibles,

los que no se ven, seguramente

los mas importantes, los que sus-
tentan el diaadiay el porqué de las

C0sas:

1. Sentido de pertenencia a una
asociacion nacional que le repre-
sente con confianza y con segu-
ridad.

2. Sumarse a una Unica voz para
hablar y defender sus intereses
ante terceros. Una voz que antes
de expresarse, le escuchay se
llena de razanes.



3. Compartir y sentir un modo de
vida basado en nuestra profe-

sion. Queremos estar orgullosos
de nuestro buen hacer y deste-
rrar del sector cualquier praxis
incorrecta y abusiva que pueda
producirse.

4. Participar en los planes que

pueden dar continuidad a su
empresa sin la ansiedad de de-

pender de la voluntad de terce-
ros o extraios.

¢Qué tipo de servicios o apoyo
especifico ofrece ANFA a sus
miembros?

ANFA aporta a sus miembros dos
tipos de servicio: los de superficie
(ordinarios) y los de fondo (extraor-
dinarios). Los primeros son evi-
dentes e inmediatas, los sequndos
son esenciales para la pervivencia
alargo plaza. Por supuesto que la
entidad se comprometerd en el dia
adia delos problemas ordinarios de

sus asociados ante Instituciones,
Organismos o Administraciones,
pero la aportacién fundamental a
sus miembros serd sucompromiso
con aquellos problemas o preacu-
paciones que rondan en su cabeza
y le quitan el suefio: su futuro, difi-
cultades insalvables... es decir, el
mundo funerario real, subyacente.
En este sentido, esperamaos aportar
su granito de arena para ayudar a
resolver esos canflictos con el firme
propasito, a medio y largo plazo, de
estabilizar el sector funerario en un
harizonte de colaboracion inteli-
gente. Parque creo que uno de los
grandes retos del sector funerario
es precisamente aprender a utilizar
la inteligencia colahorativa; saber
definir harizontes compartidos, di-
mensionar su espacio y su sentido.

¢ Como aborda ANFA esos de-
safios en beneficio de sus aso-
ciados?

Trabhajando las ideas y los valores, y
actuando. Definiendo e identifican-
do su razdn de ser, dando sentido a
su vocacion funeraria, creando una
mentalidad justa, solidaria y partici-
pativa. A partir de esa unidad en la
diversidad y del respeto, hablare-
mos del futuro que queremos para
el mundo funerario.

¢Como se asegurara ANFA de
representar de manera efectiva
alas funerarias asociadas?

No les quepa la menor duda de que
la Asociacién Nacional Funeraria
Agora estd llamada a desempefiar
un papel, tal vez humilde pero de-
terminante, en el sector funerario
nacional una vez alcance los ohjeti-
vos que se ha propuesto y el calen-
dario de su desarrollom
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“Nuestra mayor
pretension es
ser muy buenos
profesionales

y muy buenas
personas, con
nombres y
apellidos”

Se crea CONAPSEF la asociacion
mexicana de servicios funerarios

La entidad reune a los principales proveedores y empresas del sector de
servicios de planificacion funeraria, servicios funerarios y cementerios del pais

El pasado 13 de diciembre, como
resultado de una visién encami-
nada a responder de manera cola-
borativa y efectiva a las demandas
de cambios de las familias y con-
sumidores mexicanos en el sector
funerario, se lograba un hito im-
portante al arganizar y establecer
la CONAPSEF, (Comisién Nacional
de Prevision y Servicios Funerarios
de la Confederacién de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios
y Turismo de los Estadas Unidos
Mexicanos).

Se trata de una entidad que reu-
ne a los principales proveedares y
empresas del sector de servicios
de planificacién funeraria, servi-
cios funerarios y cementerios del
pafs. La creacién ha estado lide-
rada colectivamente por lideres
de la industria y aborda aspectos

fundamentales como asistencia
funeraria, preventa, cadena de su-
ministro, transferencias interna-
cionales, cementerios y prestacion
de servicios, manteniendo un claro
enfoque en proteger alas familias y
sufutura tranquilidad.

Asi, CONAPSEF se constituye for-
malmente como una comision
juridica dentro de la Confederacion
de Camaras de Comercio de Mé-
xico, velando por la funcionalidad
y reconocimiento del sector fune-
rario en el ecosistera empresarial
del pais. Esto la posiciona como
un elemento crucial de la sociedad,
enfatizando la importancia de ob-
jetivos centrados en el desarrallo
sostenible, la excelencia, la empa-
tia y la gestién emacional. Estos
principios son clave para ubicar al
sector funerario donde pertene-

Al evento de creacién asistieron, entre otros, los directores generales de

importantes empresas mexicanas.

ce, dentro de la cadena de salud
publica de México. Ademas, un
objetivo central serd la formacién
de directivos y personal del sector,
involucrando a las mejores univer-
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sidades y escuelas de negacios.

Al evento de creacidn asistieron,
entre otros, los directores gene-
rales de importantes empresas
mexicanasm



